
  
外部評価 地域かかわりシート②（結果まとめ様式） 

Ａ．事業所自己評価の確認 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

１ 少なくとも常勤のスタッフが全員で事業所自己評価に取り組んで

いることが確認できましたか？ 
8  1 

２ 事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタッフ全員の意見が

反映されていることが確認できましたか？ 

※ただし、ミーティングの場面では常勤職員の 2/3 以上の参加が望ましい 

6  3 

３ 前回の改善計画に対して、スタッフ全員で具体的な取組みが行われ

ていましたか？ 
4  5 

４ 今回の改善の必要な点が明らかになり、その改善計画が具体的に立

てられていますか？ 
6  3 

 

【上記４つのチェック項目に関する意見】 

※結果ではなく、事業所自己評価に取り組んだ経過（姿勢）に対する意見 

・個々の取り組みについてはわかったが全体像が見えてこないため判断に悩みます 

 

 

 

 

【前回の改善計画に対して意見】 

※前回の改善計画に対しての取組み結果に対する意見 

 

 

 

 

 

【今回の９つのテーマごとに記入された改善計画に対する意見】 

※今回の改善計画が具体的かつ達成可能な計画になっているかについての意見 

 

 

 

 

 

【「自己評価」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

  
地②－１ 



Ｂ．事業所のしつらえ・環境 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

6  3 

１ 
家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がなされていますか？ 

 
4 1 4 

２ 
事業所は、居心地がいい空間になっていますか？ 

 
7  2 

３ 
事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか？ 

 
8  1 

４ 
日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませんか？ 

 
2 4 3 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

利用者様とともに、四季折々のあたたかい環境作りに取り組む。 

 

 

 

 

 

【「事業所のしつらえ・環境」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

【今回の改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－２ 



Ｃ．事業所と地域のかかわり 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

3  5 

１ 職員はあいさつできていますか？ 

 

8   

２ 事業所は、地域の方に知られていますか？ 

 

1  7 

３ 何か困りごとや相談ごとがあった場合に、事業所は相談しやすい場

所になっていますか？ 

4  4 

４ 事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 

4  4 

 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

・事業者と地域の関わり方がよくわからず申し訳ありません。私たち家族は凌雲さんのおか

げで今平穏で心豊かな生活を送っております。いい距離感で大変感謝しております。 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

地域の民生委員の方々との交流会等で地域との関りをつなげていく。 

 

 

 

 

 

【「事業所と地域のかかわり」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－３ 



Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取組み 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

3  5 

１ 利用者を事業所の中だけに閉じ込めないようにしていますか？ 

 

4 2 2 

２ 利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が行われています

か？ 

1 1 6 

３ 事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 

2 1 5 

４ 利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかかわっていますか？ 

 

1 1 6 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

地域の民生委員の方々と連携を取り合い、地域の方々に適切なサービスを進めていく。 

 

 

 

 

 

【「地域に出向いて本人の暮らしを支えている」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－４ 



Ｅ．運営推進会議を活かした取組み 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

5  4 

１ 
運営推進会議では、事業所の取組みが解かりやすく説明されていま

すか？ 
4 1 4 

２ 
運営推進会議では、地域の心配の方等の事例検討が行われています

か？ 
3  6 

３ 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組もうとしています

か？ 
2  6 

４ 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていますか？ 

 
3  5 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

運営推進会議での意見を今後のサービスにつなげていく。 

 

 

 

 

 

【「運営推進会議を活かした取組み」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－５ 



Ｆ．事業所の防災・災害対策 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

4  5 

１ 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知っていますか？ 

 
2 5 1 

２ 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していますか？ 

 
1  7 

３ 
事業所の防災訓練に参加したことがありますか？ 

 
 7 1 

４ 
災害時、事業所は頼りになりそうですか？ 

 
5 2 2 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

施設内の防災・災害対策を強化するとともに施設外、地域とも連携が図れるよう取り組む。 

 

 

 

 

 

 

【「事業所の防災・災害対策」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－６ 



小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

法人名 社会医療法人凌雲会 代表者 稲次 正敬 

 
法人・事業所

の特徴 

藍住町に法人母体があり、徳島市内にはサービス付高齢者向け住宅（万代）、小規模

多機能型居宅介護（万代）、在宅ケア支援センター（津田）がある。 

事業所名 
小規模多機能ホーム

万代の家 
管理者 久米 崇史 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 地域住民・地域団体 利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

人 人 人 人 人 人 人 人 人 人 

 

項  目 前回の改善計画 前回の改善計画に対する取組み・結果 意見 今回の改善計画 

 

Ａ．事業所自己評価の

確認 

イベント等の内容を定期的に

更新し、新規利用者、ご家族様

にも情報発信していく。 

インスタグラムは現在休止している

が、行事等のご様子を個別に家族へ

送ることで、情報発信出来ている。 

地域との関りや事業所の全体像

ははっきりと見えていないので

わからないことがある。 

事業所には感謝しており、助かっ

ている。 

季節ごとイベントを行い、施設で

の様子を家族へ定期的に発信し

ていく。 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

利用者様と共に、四季折々のあ

たたかい環境づくりに取り組

む。 

利用者とともに、四季折々の作品を

作成したり、展示物を変更し、温か

みのある環境作りができた。 

施設の環境整備に努め、季節感を

感じてもらえるような環境作り

に取り組む。 

Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

地域の民生委員の方々との交

流会等で地域との関りをつな

げていく。 

運営推進会議では関りを持つことが

できたが、それ以外はできなかった。 

地域の民生委員の方々との交流

会への参加に努め、関りをつなげ

ていく。 

Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

地域の民生委員の方々と連携

をとりあい、地域の方々に適切

なサービスをすすめていく。 

PFI 事業による独居老人に対する見

回り、声掛けを定期的に行い、助言

を行った。 

定期の見回りの際、介護サービス

に対する相談や助言を積極的に

行っていく。 

Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

運営推進会議での意見を今後

のサービス提供につなげてい

く。 

事業所での取り組みを運営推進会議

を通じて伝えることができた。また

情報交換も行えた。 

運営推進会議を有効活用し、情報

共有行い、サービス提供につなげ

ていく。 

Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

施設内の防災・災害対策を強化

するとともに施設外、地域とも

連携が図れるようとりくむ。 

地域住民参加型の訓練は実施するこ

とはできなかった。 

施設内の防災・災害対策を強化す

るとともに施設外、地域とも連携

が図れるようとりくむ。 



 


